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8 As mensagens e as ligagdes desta
CONMNNS B0 PITlos oo 8 Cploprers Soua VIC § a especialista virtual e

de ponta a ponta. +55 11 95758-7065 pode wudar d
Ola, para prosseguirmos com o contratar outra empresa para armazenar, ler vou tg ajudar durante (9d° °
atendimento, é s6 seguir minhas

seu empréstimo precisamos da @ responder 4s suas mensagens e ligacSes
sua autorizacao para consulta Toque para saber mais. intrugdes.
de dados, clique no link a

seguir: htips://wa.me/ Vocé ests conversando com uma conta Seu CPF é: 882 XXX.XXX-50

comercial, Toque para saber mais.

[ p2ext=0ij Clique na opgdo correta

Banco Cetelem
_+_ Oi ( Sou a VIC @& a especialista virtual @ vou te
4 ajudar durante todo o atendimento, é s6
seguir minhas intrugdes
*0i" Oii
Sim

wer t Y u I Aguarde um momento, estamos
. validando seus dados.
alsjd]lflglhljlk]]
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Ao clicar no 30
serd direcionado para o
WhatsApp e o “0i” ja
estarda preenchido na
caixa de texto.

O cliente receberad as
boas vindas e em seguida
sera solicitado a
confirmacdo do CPF.

1° O cliente recebers,
via SMS, o link para
assinatura do Termo de
Autorizacéo.
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Autorize o Banco Cetelem a
consultar suas informagdes junto
ao INSS!

Vocé pode consultar a descrigao do
termo de autorizagdo em:
cetelem.com.br/
termodeautorizacaoinss

Clique na opgéo desejada

Eu nao autonzo.

Banco Cetelem

Autorize o Banco Cetelem a consultar suas
informagdes junto ao INSS!

Vocé pode consultar a descrigo do termo,

Eu autorizo!

Ok, espere alguns minutos
enquanto formalizamos sua
solicitagao.

{1 v 55

O documento foi assinado com

sucesso! Aqui vai a copia do seu Visdo do
termo de autorizagdo “+ O Termo de
contelido das mensagens trocadas .

aqui apds a assinatura passardo a Autorizag

Hltﬂrﬁ%qmrﬂo— [ . N N é-o ao

ttps://identify-pdf- .
pUpsi/fidentty-p clicar no
amg.stoneage.com.br/ T N N
erificadowppcontratoFinal882770 Iln o

1 pdf
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Favor aguardar que um de nossos
consultores dara continuidade a
sua solicitagao.

Foi um prazer ter vocé aqui, até
mais! .

Termo de Autorizacdo

Eu i, CPF lautorizo o INSS/DATAPREYV a disponibilizar as ir

indicadas para apoiar a de

informagdes abaix
de beneficios do INSS para

subsidiar a proposta pelo Banco Credor.

CPF
Dados de Identificagao z;'f:;:m?:"m

Nmero do Beneficio

Situacgo do Beneficio

Espécie do Beneficio

Indicagao de que o Beneficio foi Concedido por
Dados do Beneficio [(iminar

Data de Cessag3o do Beneficio — DCB (se houver)
Possui Representante Legal

[Possui Procurador

Possui Entidade Representagao
Pens3o Alimenticia

Bloqueado para Empréstimo

[Data da Ultima Pericia Médica

Data do Despacho do Beneficio - DDB

UF onde o Beneficiario recebe os proventos

Tipo de Crédito (Cartao ou Conta Corrente)

Dados do Pagamento |Indicag3o da Instituigao Financeira que paga o
do Beneficio beneficio

AMIOZMMDDT OMPZ

[Margem Consignavel Disponivel para
Cartao

Valor Limite para Cartao
Quantidade de empréstimos

[Agéncia Pagadora ativos/suspensos

Conta-Corrente onde o beneficio é pago [Nome do representante Legal

Margem Consignavel Disponivel [CPF do representante Legal
Data fim do Legal

Este termo autoriza esta Instituigao Financeira a consultar as informagdes acima descritas durante um periodo de 30 dias. Este
pedido podera ser efetuado pela Instituic3o Financeira em até 45 dias apés a assinatura deste instrumento.

Assinaturas

@.

Assinatura Digital

CPF: ¢
Telefone:
Data:

CONFIDENCIAL

Apds a contirmacao

, . 5° Realizando a
serd necessario que o

confirmacdo o mesmo
receberd a mensagem de
concluséo da assinatura.

cliente autorize a
consulta de dados junto a
DATAPREV.
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conversa sao protegidas com a criptografia
de ponta a ponta. +55 11 95758-7065 pode
contratar outra empresa para armazenar, ler
e responder as suas mensagens e ligagoes.
Toque para saber mais. Aguarde um momento, estamos
validando seus dados.
Vocé esta conversando com uma conta .
comercial. Toque para saber mais. Autorize o Banco Cetelem a
consultar suas informagdes junto
ao INSS!
Vocé pode consultar a descrigdo do

AR s termo de autorizagdo em:
Soua VIC § aespecialista virtual e cetelem.com.br/

vou te ajudar durante todo o termodeautorizacaoinss
atendimento, é sé seguir minhas X ~ .

3 = Clique na opgédo desejada -
intrugdes.

Oi

Eu autorizo!

Seu CPF é: 882.XXX.XXX-07 & s
Clique na opgdo correta il

Sim a Eu ndo autorizo!

Informamos que sem essa
autorizagao nao é possivel seguir
Compreendo! Contate o seu com a solicitagao de empréstimos.
o Cetelem agradece e caso mude de
correspondente bancario para

reaavie A sha solicitacas. At ideia procure o seu correspondente
5 $a0. bancério .
mais.

+

J

2° Se o cliente néo
autorizar a consulta dos
dados do beneficio.

1° Se o cliente né&o
confirmar o CPF.

Claro BR

22 e 455

[Aguarde um momento, estamos
validando seus dados.

Autorize o Banco Cetelem a
consultar suas informagdes junto
a0 INSS!

Vocé pode consultar a descrigio do
termo de autorizagdo em:
cetelem,.com. br/

termodeautornzacaomss

Clique na opgio desejada

Eu autorizo!

Eu autorizo!

Identificamos que vocé nédo é um
beneficiario do INSS e infelizmente
nado conseguimos dar continuidade
na sua solicitagdo. Foi um prazer
ter vocé aqui, até mais!

< 61%

3° Cliente néao
beneficidrio.

é




 cetelem

Formalizacao Digital




ol Claro BR 3G

< { 152 == Banco Cetelem ® numeros do seu CPF no
i seguinte formato (Ex.

12345678910)

2 ) < Mensagens wll B 15:13 Para comecar informe os

© Esta empresa trabalha com outras
empresas para gerenciar esta conversa

Toque para saber mais — 1
Ola, clique no link a seguir para

iniciar o processo de Ol 17484 B, vocé tem als)

Formalizacao Digital http:// seguinte(s) proposta(s) para
Wﬂﬂ?ﬁ‘*’t&!,&;@ v formalizar:
Ola Silmara, sou a VIC &3

atendente virtual da Cetelem e proposta 1: ([ G

vou te ajudar com a

formalizagao digital do(s) O contetido das mensagens

seu(s) contrato(s)! Vamos ... trocadas aqui apods a assinatura
17:33 passarao a integrar o contrato.

Para comegar informe os
numeros do seu CPF no
sequinte formato (Ex.
12345678910)

Estamos encaminhando o link de
assinatura, favor acessar e realizar
o procedimento

https:/fidentify. stoneage.com.br?

3°Passo: Todas as propostas serdo
listadas e enviadas em apenas um link
de assinatura.

1° Passo: Clique no link para ser 2° Passo: Envie 0 “0i” e em seguida
direcionado ao WhatsApp. informe o CPF para prosseguir.
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 cetelem

VISAO LINK DE

ASSINATURA




No processo de formalizacéo digital do Banco Cetelem, existem dois tipos de jornadas

que o cliente pode enfrentar aleatoriamente:

FLUXO 1 FLUXO 2

+ Afoto do documento vem primeiro e + O pedido da selfie vem antes da foto do
depois a selfie. documento e é possivel marcar qual
documento sera enviado, se RG, CNH

Ou outro.
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Bem-vindo!

Este é um guia com dicas do que sera
necessario para realizar sua identificagao

@ Separar um documento de
identificacdo com foto

Tirar foto da frente e verso do
documento

g Tirar uma selfie

1° Passo: Atende-se
as instrucoes e clique
em comecar para

iniciar a formalizacéo.

cetelem

Acesso?

Para iniciarmos a operacao,
precisamos que vocé conceda acesso
a localizagao e camera de seu

dispositivo.

Garantimos sigilo e preservamos a

privacidade dos usudrios.

> Termo de consulta de dados do INSS

> Termosde Uso e Privacidade

Li e aceito todos os termos
listados

2° Passo: Autorize os
termos de uso.

cetelem

CPF N

Veja agora as condicdes da sua proposta

Propostas contratadas ()

¥ RS 2.650,99

Proposta N°: 6523521995
Data da Operagao: 19/11/2020

Valor total da 0
Valor total liberado: RS 1618,00
Quantidade de parcelas: 50

Valor por parcela: RS 50,00

IOF: 0
Taxa da Operacao a.a: 23.5385%

3° Passo: As condi¢cdes comerciais, financeira e os dados da

proposta serao disponibilizados ao cliente, caso 0 mesmo
esteja de acordo; clique em continuar.

Valor por parcela: RS 50,00

I0F: 0
Taxa da Operacdo a.a: 23.5385%

Saldo de todas as operacdes ()

R$ 1.618,03

Valor total liberado (D
considerando todas as operagdes
contratadas nesse processo

RS 467,65




Bem-vindo!

Este é um guia com dicas do que sera
necessario para realizar sua identificacao

E Separar um documento de

identificagdo com foto

Tirar foto da frente e verso do

documento

Tirar uma selfie

Comecar

1° Passo: Atende-se

cetelem

[0) ©

Acesso?

Para iniciarmos a operacao,
precisamos que vocé conceda acesso
a localizagao e cdmera de seu

dispositivo

Garantimos sigilo e preservamos a

privacidade dos usudrios.

> Termo de consulta de dados do INSS

> Termosde Uso e Privacidade

Li e aceito todos os termos

listados

Cancelar Permitir

cetelem

CPF N

Veja agora as condicdes da sua proposta

Propostas contratadas ()

¥ RS 2.650,99

Proposta N°: 6523521995
Data da Operagao: 19/11/2020

Valor total da ¢

Valor total liberado: RS 1618,00
Quantidade de parcelas: 50
Valor por parcela: RS 50,00

IOF: 0
Taxa da Operacdo a.a: 23.5385%

Valor por parcela: RS 50,00

I0F: 0
Taxa da Operacdo a.a: 23.5385%

Saldo de todas as operacdes ()

R$ 1.618,03

Valor total liberado ()
considerando todas as
contratadas nesse processe

RS 467,65
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o . : 3° Passo: As condi¢cdes comerciais, financeira e os dados da
2° Passo: Autorize os

termos de uso.

as instrucdes e clique
em comecar para
iniciar a formalizacéao.

proposta serao disponibilizados ao cliente, caso 0 mesmo
esteja de acordo; clique em continuar.
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4° Passo: Sera
apresentado o
contrato ao cliente.

CENTAAL DE RELACIONAMENTO CETELEN. Awrowrs: YT ey—

5° Passo: Apoés a
validacéo do

contrato, cligue em
avancar.

Vamos fotografar o seu rosto para
confirmar sua identificacao!

Dicas:
v Esonlha i

Assinatura Eletrdnica

6° Passo: Atente-se as
dicas de como tirar a
selfie.

“identify-
hmg.stoneage.com.br”
Deseja Acessar “Camera”

Cancelar Permitir

7° Passo: Clique em
permitir para iniciar o
processo de captura da
selfie.




Belecione o tipo de documento que voc

Seu ROSTO estd nitido e
deseja usar para fazer seu cadastro:

bem iluminado?

§-ss2ssss

Lembre-se!

Vamos fotografar a FRENTE do

Mantenha o documento escolhido . S
seu documento de identidade.

em maos durante todo o processo de

cadastramento. Dicas:

w v Retire 0 documento do plastico
i =" v Apoie 0 documento em uma mesa

v Escolha um local com boa iluminacao

; ] Avancar
Continuar com CNH —_————

9° Passo: Informe o

8° Passo: Clique em 10° Passo: Instrugdes para captura da frente do documento.

enviar a foto.

tipo de Documento
gue sera utilizado.




cetelem

FRENTE DO DOCUMENTO

SUA FOTO

Fotografe a FRENTE
do seu documento

Dicas:
v Mostre 0 fado que tem sua foto
v Matenha o documento dobrado

v Coloque o documento na frente da camera

11° Passo:
Instrugdes para

captura da frente do
documento.

cetelem

Essa é a FRENTE
do seu documento?

< hd M O

12° Passo: Clique em
enviar foto.

Vamos fotografar o VERSO do
seu documento de identidade.

Dicas:
v Retire 0 documento do plastico
v Apoie o documento em uma mesa

v Escolha um local com boa iuminag3o

cetelem

VERSO DO DOCUMENTO

L/Z/vv Ll

Fotografe o VERSO
do seu documento

Dicas:

v Mostre a parte de trés (verso) do seu
dgocumento

v Matenha o documento dobrado

v Coloque o documento na frente da camera

13° Passo: Instrucdes para captura do verso do

documento.

CONFIDENCIAL



Esse é o VERSO
do seu documento?

——

< M M O

14° Passo: Clique

em enviar a foto.

cetelem

Tudo Certo!

Recebemos os seus documentos e dados
com sucesso. Retornaremos com o seu

atendimento no WhatsApp.

Voltar para 0 WhatsApp

15° Passo:

Formalizac&o concluida
COMm Sucesso.

CONFIDENCIAL



ApOs a assinatura serao compartilhadas as vias assinadas

para download e o atendimento sera encerrado.

< Mensagens wll T 1514

{ 152 %~ Banco Cetelem ®
token=eZmG2vR4Qp3yAyrS_A8IN

ATENCAO!

Parabéns! Vocé realizou sua
assinatura com sucesso! Em breve

L OS IlnkS com as CépIaS dOS | enviaremos sua?(s) copia(s) de
contratos assinados ficaréo | o
o - o . Segue(m) a(s) copia(s) do(s)
dlSpOﬂIVGIS durante 10 dlaS set?(s) contrato(s)?éimportante
) que cligue neste(s) link(s) em até
corridos para download (UM 10 dias, para baixar sua(s) vials)
assinad .Apé 1 link
i et e e
link para cada contrato).

Estamos encerrando este
atendimento, até mais .

+ C ® 9




