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Venda realizada após 

formalização confirmada.

Assinatura IN100
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1º O cliente receberá, 

via SMS, o link para 

assinatura do Termo de 

Autorização.

2º Ao clicar no link ele 

será direcionado para o 

WhatsApp e o “Oi” já 

estará preenchido na 

caixa de texto.

3º O cliente receberá as 

boas vindas e em seguida 

será solicitado a 

confirmação do CPF.

Visão 

Cliente
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4º Após a confirmação 

será necessário que o 

cliente autorize a 

consulta de dados junto a 

DATAPREV.

5º Realizando a 

confirmação o mesmo 

receberá a mensagem de 

conclusão da assinatura.

Visão do 

Termo de 

Autorizaç

ão ao 

clicar no 

link.
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1º Se o cliente não 

confirmar o CPF.

2º Se o cliente não 

autorizar a consulta dos 

dados do benefício.

3º Cliente não é 

beneficiário.

Importante!
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Formalização Digital
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1º Passo: Clique no link para ser 

direcionado ao WhatsApp.
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2º Passo: Envie o “oi” e em seguida 

informe o CPF para prosseguir.

3ºPasso: Todas as propostas serão 

listadas e enviadas em apenas um link 

de assinatura.
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VISÃO LINK DE 

ASSINATURA
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• A foto do documento vem primeiro e 

depois a selfie.

No processo de formalização digital do Banco Cetelem, existem dois tipos de jornadas 

que o cliente pode enfrentar aleatoriamente:

FLUXO 1

• O pedido da selfie vem antes da foto do 

documento e é possível marcar qual 

documento será enviado, se RG, CNH 

ou outro.

FLUXO 2
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1º Passo: Atende-se 

as instruções e clique 

em começar para 

iniciar a formalização.

C
O
N
F
ID
E
N
C
IA
L

2º Passo: Autorize os 

termos de uso.

3º Passo: As condições comerciais, financeira e os dados da 

proposta serão disponibilizados ao cliente, caso o mesmo 

esteja de acordo; clique em continuar.

FLUXO 1
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1º Passo: Atende-se 

as instruções e clique 

em começar para 

iniciar a formalização.
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2º Passo: Autorize os 

termos de uso.

3º Passo: As condições comerciais, financeira e os dados da 

proposta serão disponibilizados ao cliente, caso o mesmo 

esteja de acordo; clique em continuar.

FLUXO 2
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4º Passo: Será 

apresentado o 

contrato ao cliente.

5º Passo: Após a 

validação do 

contrato, clique em 

avançar.

6º Passo: Atente-se as 

dicas de como tirar a 

selfie.

7º Passo: Clique em 

permitir para iniciar o 

processo de captura da 

selfie.
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8º Passo: Clique em 

enviar a foto.
10º Passo: Instruções para captura da frente do documento.

9º Passo: Informe o 

tipo de Documento 

que será utilizado.
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11º Passo: 

Instruções para 

captura da frente do 

documento.

12º Passo: Clique em 

enviar foto.

13º Passo: Instruções para captura do verso do 

documento.
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14º Passo: Clique 

em enviar a foto.

15º Passo: 

Formalização concluída 

com sucesso.
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• Os links com as cópias dos 

contratos assinados ficarão 

disponíveis durante 10 dias 

corridos para download (um 

link para cada contrato).

ATENÇÃO!

Após a assinatura serão compartilhadas as vias assinadas 

para download e o atendimento será encerrado.


